关于“对银行自助网点安防设施建设实行远程视频验收”的情况说明

一、制定背景

我支队承担着深圳市金融机构营业场所、金库安全防范设施建设方案审批和工程验收许可审批工作，每年受理报建、验收卷宗达1400余宗，其中约700余宗为竣工验收项目且绝大部分验收项目为自助网点，在此之前，需要到现场逐一进行实地验收，自助网点大多设在原特区外较偏僻地段，点多线长，路途较远，有的连GPS导航都难以找到，对自助网点进行现场验收需耗费大量的人力、财力和时间。针对上述问题和困难，我支队结合工作实际，提出对自助银行实行远程视频验收的创新思路，在请示局领导的同意后，本着公平公正、节俭高效、服务透明的原则，组织银行业及金融安防专家多次座谈，积极探索改革金融安防许可验收模式，在不增加银行负担的前提下，借助银行远程视频监控中心，实现对银行自助网点安防设施远程视频验收新模式。

二、验收模式

验收人员在银行的远程视频监控中心，通过远程非现场的方式，对网点验收所需检查的事项逐条逐项通过视频画面和技术参数进行实时检查。前端工作人员按照事先制定的流程，结合验收人员指定的要求实时查验现场安防工程及技防技术参数，达到了解和掌握现场情况的目的，使验收人员无需到达现场就可以完成验收工作。

三、必要性、可行性分析

（一）试运行效果显著。为实际检验该项举措的必须要性及可行性，我支队根据验收模式及验收流程组织金融安防专家对部分银行自助网点进行试运行。经试运的情况看，成效显著：一是显著提升了工作效率，视频验收一个自助网点仅用时10-20分钟，较以往现场验收节约时间70%以上，每日验收数量由以前的5至6个提高到30多个，极大地提高了验收的效率，缩短验收周期，审批效率大大提高；二是大大节省了人财物力投入，远程视频验收仅需银行增加一条视频数据线和电源线，成本投入较小，验收工作在各银行视频监控中心进行，避免了路途奔波，减少金融安防专家出勤量，节省了人财物力投入，绿色高效。该项举措有效提升管理效能、加强民生服务，获得深圳银行业金融机构的广泛好评，深圳银监局也给予了高度赞扬。

（二）符合法律法规。远程视频验收只是验收形式改变，验收的内容不变，远程视频验收全过程均符合公安部86号令《金融机构营业场所和金库安全防范设施建设许可实施办法》和《银行自助设施、自助银行安全防范的规定》（GA745—2008）。

（三）安全有保障。深圳市大部分银行都建有远程视频监控中心，技术防范体系健全，技术条件成熟，采用远程视频验收整个过程均有成熟技防体系支撑，更能体现出验收全过程音视频监控、实时报警、事后取证等优点。

四、完善过程

为进一步规范对银行自助网点远程视频验收工作，我支队在对远程视频验收流程进行多次论证研究的基础上，推行相应的配套措施：一是规范运作程序，制定完善远程视频验收教学流程，详细明确验收的步骤、程序和相关要求；二是组织演练培训，专门制作了PPT课件演示操作流程，组织专家组、银行保卫部门及相关技防公司人员进行培训，进一步提高验收人员操作水平。

